苹果电话会议实录iPhone 5在100个国家开售

<p>北京时间10月26日早间消息，苹果周四公布了2012财年第四财季业绩。第四财季，苹果每股利润8.67美元，低于标准普尔CapitalIQ统计中分析师平均预期的8.75美元。营收为360亿美元，高于分析师平均预期的358亿美元。苹果CEO蒂姆·库克(Tim Cook)和CFO皮特·奥本海默(Peter Oppenheimer)随后出席了电话会议。 以下为苹果电话会议问答部分主要内容： 问：如果你们的业绩预告准确，12月份这一季度将是苹果每股收益开始下滑的第一个季度。你们对此怎么看?什么原因将导致毛利率的大幅下降? 奥本海默：同比变化是由于多方面原因。去年这一季度有14周，而今年只有13周。此外还要考虑美元汇率走强和毛利率变化等因素。正如你所指出的，这是苹果公司历史上产品最丰富的一个时期，存在与变化和需求相关的成本。我们从未一次性推出如此多的新产品。这些产品相对于上一代产品的成本更高，因此毛利率较低。 奥本海默：iPad mini能提供完整的iPad体验。其毛利率远低于公司平均水平。 库克：我们致力于开发全球最好的产品。我们不愿意让消费者体验出现瑕疵。这永远是苹果的发展动力。我们相信自己的战略。 问：能否谈谈如何看待iPhone 5的供应增长? 库克：市场对iPhone的需求非常强劲，我们目前已经积压了许多订单。在生产方面，我们的产量自本月初以来有了大幅提升。我很高兴取得这些进展，当前的产量水平在苹果公司历史上是最大的。很难预测供应和需求何时能达到平衡，但我有信心我们可以供应更多iPhone。 问：你们是否仍然预计，本季度将在100个国家开售iPhone 5?供应紧张是否对你们的产品销售成本产生了实质影响? 库克：我们仍然预计，将在100个国家开售iPhone 5，这是我们最快的一次产品发布。12月份，我们将在一些市场规模较大的国家开售iPhone 5。目前的不同点在于，我们一次性推出了多款新产品。在新产品发布和创新方面，这是我们公司历史上最丰富的时期。过去6周尤为明显。我们并未看到每台设备成本在增长，而许多新产品产量都在提升。 问：未来，你们是否认为，市场将会向尺寸更大的平板电脑转移，而平板电脑将集成PC的更多功能? 库克：我们不会对产品路线图置评。我们很有信心，平板电脑市场将超过PC市场。两类生态系统和产品都有着巨大的发展。目前许多消费者都愿意选择平板电脑，尤其是iPad，而不是PC。如果你看看PC市场的规模，那么可以发现苹果在其中有着巨大的机遇。我们认为，iPad、iPad mini和iPad 2可以取代PC。我们很高兴推出iPad mini，并且迫不及待等到下周五iPad mini的出货。 问：能否谈谈中国市场?中国市场似乎仍然强劲，但出现了一些不同的信号。 库克：第四财季，中国市场营收为57亿美元，同比增长26%。在中国，iPad的销售同比增长45%，iPhone同比增长38%。整体来看是一个出色的季度。这使得我们上一财年中国业务总营收达到238亿美元，同比增长了超过100亿美元。这一财年，大中华区对苹果的营收贡献达到15%。 问：随着微软Surface的推出，你们对市场竞争怎么看? 库克：我本人还没有使用过Surface平板电脑，但从一些报道中可以看出，这是一款妥协、令人迷惑的产品。当你决定生产一款产品时，最困难的事情是做出权衡，确定这款产品应当是什么样。对于iPad，我们正是这样做的。我认为，你能设计出一款可以飞行和在水中行驶的汽车，但这样的产品不可能在所有方面都做得很好。我认为，当消费者看到iPad时，他们会觉得想要的就是iPad。 问：Apple TV的情况如何? 库克：第四财季，我们售出了130万台Apple TV，同比增长100%。这一财年我们共售出了500万台Apple TV。这一业务继续表现良好，但如果你对比Apple TV业务和我们的所有业务，那么可以发现该业务的规模仍然很小。这仍然只是苹果的“兴趣爱好”，但我们喜欢这一爱好。Apple TV的出货量将继续增长。 问：什么原因导致了iPad销量增长的放缓? 库克：我们在7月份的财报电话会议上就谈到，6月份这一季度渠道库存增加了120万台。最终完成的销售数据和报告的销售数据存在差异。1400万台的数字超过了我们的预期。根据过去两三年的情况，相对于6月份的季度，9月份这一季度会出现季节性下降。这一部分是由于义务教育市场消费者在6月份这一季度的购买较多，而不是在9月份这一季度。高等教育市场的用户仍在购买笔记本。此外，我们3月份发布新产品，因此6月份这一季度的需求特别巨大，这也带来了影响。 很明显，由于新产品传闻，一些消费者推迟购买平板电脑。一些情况已在预料之中，但另一些则在预料之外，但确实发生了。 问：能否谈谈营收环比增长的情况。 奥本海默：我想要提醒所有人，如果你们关注同比变化或环比变化，请不要忘记上一财年第一财季有14周。你们需要根据这一情况调整数据，然后会看到不同的答案。在iPhone和iPad的环比销售变化方面，我们预计，从9月份的季度到12月份的季度将有较高的环比增长。因此，我们预计营收将为520亿美元。 问：你们是否会先在100个国家推出iPhone 5，然后再解决供应问题?你们是否预计，在一些市场将首先实现供求平衡? 库克：在产品推出之前，我们已经计划了30多个国家。对于供求平衡，我们一方面要看看供应链情况，一方面也要研究市场需求。这不是一门精确的科学，我们往往只能提前几周去计划。因此一些时候的情况和我们所想的完全不同。 问：能否谈谈iPad mini定价背后的理念? 奥本海默：当我们推出iPad mini时，我们并非想要推出一款尺寸较小、价格较便宜的产品。因此，iPad mini和竞争对手产品之间的差异很大。相对于7英寸平板电脑，iPad mini的尺寸大30%。此外，我们提供了双摄像头，而不是竞争对手产品的单摄像头。我们提供了高速WiFi功能和A5芯片。通过一体成型封装，iPad mini拿在手中的感觉更好。iPad mini的成本较高，而毛利率则远低于我们的平均水平。我们从成本曲线的高点起步。除生产更多的产品之外，我们还将尝试降低成本曲线。 库克：我们尝试开发这样一款产品，让人们在购买几个月甚至几年后仍然喜爱，并继续频繁使用该产品。这是iPad mini致力于实现的目标。超过90%的平板电脑流量来自iPad。苹果不希望人们只是购买一款产品，但在回家后不常使用。我会鼓励你们使用iPad mini。我认为，在这之后，你们不会再用除iPad mini或另一款iPad之外的平板电脑产品。 问：随着Windows平板电脑的推出，你们对企业市场怎么看? 库克：几乎所有“财富500强”公司都在测试或部署iPad。在我们发布最新产品后，这一数字还将继续增长。“财富全球500强”公司中，约有80%已经支持iPhone和iPad。我们做得很好，但很明显还有更多工作可以做。我对此感到高兴。 问：能否谈谈元件供应紧张的问题? 库克：就iPad和iPhone而言，在我们提供的业绩预告数字中，我不认为元件供应紧张这一季度影响了我们。在这一方面，我们已解决了一些问题，并对目前的状况感到高兴。关于产品缺货，iMac的供应整个季度都将吃紧。这一部分是由于我们将从11月开始出货21.5英寸产品，并于12月出货27英寸产品，因此用于提高产量的时间非常有限。我们将继续面临明显的缺货。而其他产品是否缺货将取决于市场需求有多大。在营收预告中，我们仍然非常看好市场需求。 问：这是第二个季度美国市场iPhone激活量增速超过国际市场。你们怎么看? 库克：这一季度，我们开始在美国销售iPhone 5，但并未在全球其他地区开售这款产品。我们已经预料到，美国市场的增速将超过全球其他地区市场。 问：是否会在12月份这一季度在中国市场开售iPhone 5?到12月底，你们是否能解决iPhone 5供应的问题? 库克：是的，iPhone 5将于这一季度在中国开售。我可以说，我对于当前的产量感到高兴，我们的供应量相对于以往的10月份有了明显提升。不过对于何时能达到供求平衡，目前我无法判断。 问：关于iPad，竞争对手通过后端服务获得收入的战略对你们是否有影响? 库克：我们以往也曾见过低成本的竞争对手。我们认为，消费者是聪明的，并有着很高的期望，他们希望产品能做更多的事。我们有信心，我们专注于生产最佳产品的策略将帮助我们最终获胜。 问：你们与三星的关系如何? 库克：我们仍然有着商业合作。 问：为何现在就推出iPad?是否是合适的时机? 库克：关于iPad mini的问题，你提到了乔布斯以前对7英寸平板电脑的评价。这里需要澄清，我们并非开发7英寸平板电脑，我们认为这不是好产品。原因之一是产品尺寸。而iPad mini的不同之处在于，实际尺寸比7英寸平板电脑大30%。当你看看可用面积时，那么要大50%至67%。iPad mini的像素水平与iPad 2一致，因此你可以使用App Store中的所有27.5万个应用。iPad mini是一款出色的产品，而不是类似7英寸平板电脑的妥协的产品。</p><p><img src="/static-img/ETtaV305yG9FzCLYw2svC5OpvRvkzmxD--LM2G6B9VvrdnjrAG3lomwCWQogYkP7.jpg"></p><p><a href = "/doc/66431-苹果电话会议实录iPhone 5在100个国家开售.doc" rel="external nofollow" download="66431-苹果电话会议实录iPhone 5在100个国家开售.doc"  target="_blank">下载本文doc文件</a></p>
